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2.2 Kvalitetspolicy

Kunder skall uppleva att U-Schakts tjdnster dr av hogsta kvalitet. Detta skall uppnas genom
att alla anstéllda och deldgare med sina anstéllda involveras 1 kontinuerliga métbara
forbattringar vad giller tjdnster, processer och rutiner.

- Vi vill vara kundens forsta val
Vara kunders behov dr grunden till var verksamhet. Dérfor arbetar vi for att varje
leverans blir en god referens for framtida affirer.

- Vi sitter kunden i fokus och hjilper till att tydliggora behoven. Vi anpassar oss sa att
vi och var produkt méter dessa behov pa kort och lang sikt. Vi foljer alltid lagar,
forordningar, normer och kontraktskrav.

- Vi har den kompetens som krivs for att mota kunders och samhillets behov och na
vara mal. Vi sikerstiller medarbetares och organisationens kompetens och
forutséttningar genom utbildning och systematiskt ldrande av egna och andras
erfarenheter.

Vara uppdrag genomfor vi sa att de kan utgora framtida referensuppdrag i var
marknadsforing.

Vi utvecklar vart kvalitetsarbete och vart kvalitetsledningssystem genom stidndiga
forbittringar.

Alla medarbetare &r i sitt dagliga arbete ansvariga for att kvalitetspolicyn foljs.
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